Katalog ustug

Opieka indywidualna dla seniora

W ramach ustugi Spétka organizuje i zleca opieke indywidualng dla Mieszkanca. Opieka §wiadczona
jest przez Opiekunéw Oso6b Starszych na podstawie karty Indywidualnego Planu Opieki, ktora
sporzadza Spoétka wraz z Zamawiajacym oraz Mieszkancem. Indywidualny Plan Opieki powinien
zawierac¢ czynnoSci opiekuncze, ich czestotliwo$¢ oraz przyblizony czas na ich wykonanie przez
Opiekuna na rzecz Mieszkanca.

Do czynno$ci wykonywanych przez Opiekuna nalezg miedzy innymi:

Czynno$ci wykonanie w czasie do Czynno$ci wykonanie w czasie do | Czynno$ci wykonanie w czasie do

15 minut*: 30 minut*: 60 minut*:
Podanie lekdw Toaleta poranna Kapiel
Pomiar ci$nienia Toaleta wieczorna Karmienie
Kontrola samopoczucia Obstuga stomii Spacer

Wyniesienie $mieci
Posprzatanie po positku

Przygotowanie positku

Wykonanie prania
Dodatkowe sprzatanie

e  Spacer z psem °« .. .
e  Dodatkowa zmiana o .. .
poscieli

Ustuga jest zamawiana na okres miesieczny i moze zosta¢ odwotana przed poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

*Podany czas na wykonywanie wymienionych czynnosci nalezy traktowac nie jako wyznacznik, a wskazoéwke przy
wypetlnianiu Indywidualnego Planu Opieki oraz Karty Zamowienia. Czas wykonywania danej czynnosci nalezy zawsze
rozpatrze¢ w odniesieniu do preferencji, stanu i indywidualnych potrzeb Mieszkanca.

Dostep do Opieki Nocnej

W ramach ustugi Spétka organizuje Mieszkancom Osiedla dostep do opieki w godzinach 19:00 - 7:00.
W trakcie dyzuru nocnego jest kilkukrotnie dokonywany obchdd apartamentéw. Koszt ustugi jest
zmienny, zalezny od liczby mieszkancow. Ustuga jest obligatoryjna dla wszystkich mieszkancow
osiedla Senior Apartments.

Dostep do wezwan typu ,Alarmowy System Przyzywowy”

W ramach ustugi Spétka organizuje Alarmowy System Przyzywowy, w ktéry wyposaza Mieszkanca.
System alarmowy sktada sie z bezprzewodowej opaski alarmowej oraz specjalnych przyciskow
alarmowych. System umozliwia mieszkancowi pilne wezwanie personelu w przypadku wystapienia
»,Stanu Naglego”. Przez Stan Nagly nalezy rozumie¢ nagle lub przewidywane w krotkim czasie
pojawienie sie zagrozenia zdrowia i Zycia wymagajace m.in. udzielenia niezwtocznej pomocy i/lub
wezwania stuzb ratunkowych. Do Stanéw Nagtych zaliczy¢ nalezy: (a) upadek, (b) bél w klatce
piersiowej, (c) zaburzenia rytmu serca, (d) zaburzenia $wiadomosci, (e) zaburzenia oddychania, (f)
zranienia, oparzenia i inne urazy, (g) ostry bél brzucha, (h) wymioty, (i) drgawki, (j) ostre reakcje
uczuleniowe (wysypka, duszno$c), (k) ukaszenia, uzadlenia lub ugryzienia przez zwierzeta, (1) objawy
agresji ze strony innego Rezydenta.

Po otrzymaniu wezwania personel niezwtocznie lokalizuje zdarzenie i udaje sie w miejsce wezwania,
celem udzielenia pomocy i podjecia dalszych, niezbednych dziatan (czas reakcji na wezwanie: do 15
minut). Korzystanie z Systemu Przyzywowego w innych przypadkach niz Stany Nagte jest traktowane
jako nieuzasadnione wezwanie i jest zabronione. Kazdy przypadek Nieuzasadnionego Wezwania jest
odnotowywany przez personel Osiedla. Spotka zastrzega sobie prawo obcigzenia Zamawiajgcego
dodatkowa optata z tytutu kazdorazowego ,Nieuzasadnionego uzycie Alarmowego Systemu”.

Ustuga jest zamawiana jednorazowo.

Dostep do wezwan typu ,Roomservice”

W ramach ustugi ,Roomservice” Spo6tka organizuje dostep do przyciskéw przyzywowych, majacych na
celu przyzwanie Opiekuna poza wyznaczonym czasem opieki w Planie Indywidualnej Opieki. Po



otrzymaniu wezwania, Opiekun bez zbednej zwtloki reaguje na wezwanie, rozpoznaje i w miare
mozliwosci realizuje potrzeby Mieszkanca.
Ustuga jest zamawiana jednorazowo.

Opieka pielegniarska

W ramach ustugi ,Opieka pielegniarska” Spotka organizuje i zleca wizyty pielegniarskie. Opieka
Swiadczona jest przez Pielegniarki na podstawie Karty Czynnosci Pielegniarskich, ktéra sporzadzona
jest podczas pierwszej wizyty pielegniarskiej.
Do czynno$ci wykonywanych przez Pielegniarke naleza miedzy innymi:

a) rozktadanie lekéw oraz organizacja i realizacja recept

b) monitorowanie i kontrola parametréw zyciowych

c) pobieranie badan laboratoryjnych

d) zmiana opatrunkéw

e) wymiana cewnikéw, wymiana i zaktadanie wktu¢ dozylnych,

f) wykonywanie iniekcji, podanie ptynéw infuzyjnych zgodnie z zaleceniami.

Ustuga jest zamawiana na okres miesieczny i moze zosta¢ odwotana przed poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

Opieka lekarska

W ramach ustugi , Opieka lekarska” Spo6tka organizuje i zleca wizyty lekarskie. Opieka Swiadczona jest
przez Lekarza Osiedla, ktory realizuje okresowe wizyty diagnostyczne / kontrolne, wydaje stosowne
zalecania, ordynuje leki, zleca dziatania diagnostyczne i konsultacje specjalistyczne.

Ustuga jest zamawiana na okres miesieczny i moze zosta¢ odwotana przed poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

Opieka specjalistyczna oraz diagnostyka

W razie potrzeby Spétka moze w miare mozliwosci umawiaé niezbedne konsultacje specjalistyczne
i/lub dziatania diagnostyczne w zaleznos$ci od okolicznosci na Osiedlu lub poprzez dowiezienie
Mieszkanca do odpowiedniej kliniki.

Ustuga zamawiana jest w razie potrzeby.
Rehabilitacja

W ramach ustugi ,Rehabilitacja” Spétka organizuje i zleca zajecia rehabilitacyjne.
Do zaje¢ rehabilitacyjnych zaliczaja sie:

a) Masaze

b) Terapia manualna

c) Rehabilitacja ogélnoustrojowa

d) Rehabilitacja neurologiczna/ kardiologiczna/ ortopedyczna

e) Rehabilitacja grupowa.

Ustuga jest zamawiana na okres miesieczny i moze zosta¢ odwotana przed poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

Terapia zajeciowa

W ramach ustugi ,Terapia zajeciowa” Spé6tka organizuje i zleca indywidualne ustugi terapeutyczne. Do
zaje¢ terapeutycznych zaliczajg sie m.in:

a) treningi pamieci

b) terapia reminiscencyjna

c) fitoterapia

d) ergoterapia

e) arteterapia / biblioterapia / muzykoterapia

f) zajecia kulinarne.



Ustuga jest zamawiana na okres miesieczny i moze zosta¢ odwotana przed poczatkiem kolejnego
okresu rozliczeniowego.

10. Wyzywienie
W ramach ustugi ,Wyzywienie” Spétka organizuje i dostarcza positki dla mieszkanicow osiedla. Do
wyboru s3g rézne rodzaje zbilansowanej diety (np. lekkostrawna, cukrzycowa) oraz okreslona ilo$¢
positkéw.

Ustuga jest zamawiana i moze zosta¢ odwotana z trzydniowym wyprzedzeniem.

11. Inne ustugi

Spétka, poza ustugami wymienionymi w powyzszym katalogu, moze podja¢ sie rowniez wykonania
innych ustug nieokres$lonych w powyzszej liscie tj.:

a) Organizacja zakupéw spozywczych

b) Organizacja imprezy (urodziny, imieniny itp.)

c) Organizacja transportu

d) Ustugi doradcze

e) Otwieranie szlabanu za pomocg SMS

f) Zapisanie mieszkanca do POZ w ]J6zefowie

g) Inne..

Che¢ realizacji innych ustug nalezy zgtosi¢ personelowi Spotki.



